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WARUNKI GWARANCII

NYBORG - MAWENT

1. Nyborg-Mawent S.A. udziela Uzytkownikowi gwarancji na sprzedany produkt na warunkach
szczegbtowo opisanych ponizej.

2. Nyborg-Mawent S.A. zapewnia sprawne dziatanie produktu pod warunkiem zainstalowania,
konserwacji i eksploatacji produktu zgodnie z wytycznymi Nyborg-Mawent S.A. okreslonymi w
niniejszym dokumencie, zwanym dalej: ,,instrukcjg obstugi”.

3. Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiace, liczone od daty wydania produktu -
wentylatora Uzytkownikowi.

4. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji, co wymaga poczynienia indywidualnych
ustalert pomiedzy Nyborg-Mawent S.A. a Uzytkownikiem i nastepuje po zawarciu stosownego
porozumienia oraz uiszczeniu optaty gwarancyjne;j.

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Nyborg-Mawent S.A. moze wykonaé serwis gwarancyjny poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Fakt (mozliwos¢) instalacji i eksploatacji produktu poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej Uzytkownik powinien zasygnalizowa¢ w zamodwieniu pod rygorem utraty mozliwosci
korzystania z serwisu gwarancyjnego w przysztosci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Uzytkownik w takim przypadku ponosi w szczegélnosci koszty podrézy, zakwaterowania oraz
wyzywienia serwisu Nyborg-Mawent S.A. Wykonawstwo takie bedzie wynikiem osobnych
ustalef poczynionych pomiedzy Nyborg-Mawent S.A. a Uzytkownikiem zakofczonych zawarciem
stosownego porozumienia.

7. Nyborg-Mawent S.A. moze wykonywa¢ na rzecz Uzytkownika ustugi serwisowe po uptywie
okresu gwarancyjnego. W tym przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienie ust. 6 zdanie 4
powyzej.

8. Nyborg-Mawent S.A. odpowiada w ramach gwarancji wytacznie za wady ujawnione w okresie
gwarancji i powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady produktu
powstate z innych przyczyn, tj.:

a) niezgodna z przeznaczeniem i/lub sztuka inzynierska oraz instrukcjg obstugi instalacja i
eksploatacja produktu;

b) podtaczenie produktu przez osoby nieposiadajgce odpowiednich uprawnier;

c) podtaczenie produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilanie produktu napigciem
innym niz okre$lone na tabliczce znamionowej i/lub instrukcji obstugi;

d) dokonywanie samowolnych napraw lub zmian konstrukcyjnych produktu bez zgody Nyborg-
Mawent S.A.;

e) uszkodzenia produktu powstate w wyniku czynnikéw zewnetrznych (uszkodzenia
mechaniczne, termiczne, chemiczne, zalania wodg itp.);

f) uszkodzenie produktu spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem
produktu;

g) nieautoryzowane uzycie polegajace na eksploatacji produktu w warunkach niezgodnych z
przeznaczeniem i cechami konstrukcyjnymi produktu oraz niezgodnie z warunkami
eksploatacji okres$lonymi w instrukcji obstugi;

h) korozja chemiczna elementéw produktu powstata np. na skutek wykraplania sie z
przettaczanego medium zwigzkow agresywnych;

i) brak wykonywania obowigzkowych przegladéw opisanych w instrukcji obstugi;

j) uszkodzenie produktu w wyniku drgar powstatych na skutek erozji, oblepiania sie wirnika,
uszkodzenia wirnika lub innej przyczyny;

k) uszkodzenie produktu w wyniku przedostania sie do instalacji jakiego$ przedmiotu lub
elementu mogacego spowodowac takie uszkodzenie;
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btedy projektowe instalacji lub nieprawidtowy dobdr produktu;

m) uszkodzenie produktu powstate w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z

zaleceniami Nyborg-Mawent S.A. czesci, akcesoridw i materiatow;

n) uszkodzenie produktu wynikte ze zdarzen losowych, czynnikdéw noszgcych znamiona sity

wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.);

o) wadliwe dziatanie innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzadzer majacych

10.

wplyw na dziatanie produktu (np. falownikéw, przekaznikdw, nawilzaczy, chfodnic,
nagrzewnic itp.).
Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych ze zwyktego zuzycia produktu oraz czesci
eksploatacyjnych, tj.: tozyska, filtry, pasy klinowe, oleje, smary itp.
Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji (utrata gwarancji) w przypadku stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek modyfikacji produktu;

b) ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych;

c) jakichkolwiek préb napraw produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione;

d) braku dokonywania obowigzkowych przegladéw okresowych;

e) braku wykonania odpowiednich czynnosci konserwacyjnych, jesli s3 one wymagane;

f) wystgpienia zalegtosci pfatnosci za produkt przekraczajacej 30 dni od daty wymagalnosci

11.

12.

13.

14.

zapfaty.

Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zostaé¢ niezwfocznie po ujawnieniu wady
wyfaczony z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

Podstawe rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji stanowi w szczegélnosci:

a) dokonanie przez Uzytkownika zgtoszenia reklamacyjnego, ktére powinno zawieraé przede
wszystkim dane Uzytkownika, nazwe oraz numer fabryczny produktu i rok jego produkcji
znajdujgcy sie na tablice znamionowej, szczegétowy opis wady produktu oraz date jej
ujawnienia. Nalezy je przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@nyborg-
mawent.com - nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia ujawnienia sie wady;

b) przedtozenie przez Uzytkownika wraz ze wskazanym powyzej zgtoszeniem reklamacyjnym
faktury zakupu produktu oraz dowodu wykonywanych terminowo, tj. zgodnie z instrukcja
obstugi, przegladow okresowych (wypetniony formularz przegladéw znajdujacy sie w
instrukcji obstugi).

Nyborg-Mawent S.A. nie jest zobowigzany do przeprowadzania demontazu elementéw
instalacji przynaleznej do produktu. Jezeli wyzej wskazany demontaz jest niezbedny do
przeprowadzania prac serwisowych przez Nyborg-Mawent S.A. to powinien zostac
przeprowadzony przez Uzytkownika.

Po zrealizowaniu przez Uzytkownika czynnosci, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, nastepnie -
biorgc pod uwage uprzednie ustalenia z Nyborg-Mawent S.A.:

a) Uzytkownik dostarczy produkt osobiscie do siedziby Nyborg-Mawent S.A. lub doreczy za

posrednictwem kuriera na adres siedziby Nyborg-Mawent S.A., przy czym ryzyko przesytki
ponosi Uzytkownik. Nyborg-Mawent S.A. nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia
produktu w transporcie, a w szczegdlnosci wynikajace z niewfasciwego opakowania lub
zabezpieczenia produktu przez Uzytkownika albo

b) Nyborg-Mawent S.A. wysle swdj serwis w miejsce montazu (instalacji) produktu celem

dokonania jego diagnozy (stwierdzenia zgtoszonych wad) oraz nastepnie, w przypadku
uznania reklamacji — celem podjecia dalszych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 16 ponizej.
Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do produktu i umozliwi¢ serwisowi
Nyborg-Mawent S.A. wykonanie czynnosci serwisowych zgodnie z wszelkimi zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp), a w szczegdlnosci zapewni¢ odpowiednie
przygotowanie miejsca, w ktérym bedg wykonywane czynnosci serwisowe, tj. zorganizowac
rusztowania, podest, drabiny, urzgdzenia dzwigowe, jesli sa niezbedne oraz umozliwi¢ dostgp
do zrodet zasilania itp. W innym przypadku serwis Nyborg-Mawent S.A. ma prawo odmowic
wykonania dziatan serwisowych, a Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami dojazdu serwisu
Nyborg-Mawent S.A.
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Nyborg-Mawent S.A. jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji
ustosunkowujac sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zgtoszenia (odpowiedz na
reklamacje).

W ramach gwarancji w przypadku uznania reklamacji, Nyborg-Mawent S.A. jest obowigzany do
naprawy (usuniecia wad jakosciowych produktu) albo do wymiany produktu na wolny od wad
jakosciowych, jeéli naprawa produktu okaze sie niemozliwa lub koszty naprawy produktu sg
niewspofmiernie wysokie w stosunku do ceny nowego produktu. Decyzja o sposobie realizacji
gwarancji nalezy wytacznie do Nyborg-Mawent S.A.

Termin naprawy wady produktu lub jego wymiany, w zaleznosci od sposobu realizacji
gwarancji bedzie nie dtuzszy niz 90 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji. W przypadkach
uzasadnionych przyczynami o charakterze technicznym, technologicznym lub innymi
niezaleznymi od Nyborg-Mawent S.A., powyzej wskazany termin ulegnie wydtuzeniu o
dodatkowy czas potrzebny na usuniecie wady lub wymiane produktu, jednakze nie dtuzej niz o
kolejne 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w zdaniu pierwszym powyzej.

Wymienione produkty oraz czesci uzyskane przy naprawie produktu przechodza na wtasno$¢
Nyborg-Mawent S.A.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Nyborg-Mawent S.A. ponosi koszty transportu, w tym
koszty przesytek kurierskich reklamowanych produktéw, a takze koszty dojazdu i pobytu
serwisu Nyborg-Mawent S.A. w miejscu instalacji produktu u Uzytkownika.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Nyborg-Mawent S.A. wystawi Uzytkownikowi
fakture VAT z tytutu poniesionych w zwigzku z taka reklamacjg kosztéw (ekspertyzy, dojazdy,
przesyiki kurierskie itp.).

Nyborg-Mawent S.A. nie odpowiada za szkody poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie
powstate w wyniku awarii lub niesprawnosci produktu, w okresie gwarancji i po zakorczeniu
okresu gwarancji, za wyjatkiem szkéd wyrzgdzonych przez Nyborg-Mawent S.A. umyslnie.
Odpowiedzialno$¢ Nyborg-Mawent S.A. z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu
zostaje wytaczona.
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